
■桜ＣＨＯＰＳの取り組みを一部ご紹介。“超”繁盛の法則で検証しました！   ★☆法則は「“笑”売誌ＶＯＬ.１」をご覧下さい☆★ 
 

 “超”繁盛の法則 ①信頼 桜ＣＨＯＰＳでは、「安心・安全・そして正直」をテーマに商品について以下の取り組みを行っています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“超”繁盛の法則 ②元気 桜ＣＨＯＰＳでは、スタッフが「楽しく元気に働けるよう」様々な取り組みを行っています。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

◎読書指定制度 

 

心の豊かさ、考え方を養うため、スタッフは 

全員面接の段階に加え、入店以降も役割や立場が 

変る毎に指定された書籍を読み、感想文を提出。 

ちなみに最上位の役職になる迄に、指定書籍 

だけでも計 11 冊を読破。 
 

☆尾形社長さん著 大和書房  

『斉藤一人 無から有を生み出す成功法則」（右）は、 

面接時の指定書籍。 

 

◎給与袋にメッセージ 

 

尾形社長さん自身が「これはいいな」と思った本の内容 

等を、自分の経験談も交えながら分りやすくとりまとめ、 

毎月スタッフの給与袋の中に入れる。 
 

目的は… 
 一緒に営業に立つことが少なくなっている中、 

 コミュニケーション不足を補う事。 

 誰にでも伝わるよう“易しいメッセージ”づくりに腐心。 

 

 

★☆ルールⅠ. 「心」を育む 
 

★☆ルールⅡ.「絆（きずな）」を育む 
  
 

◎スタッフへのメール配信  

尾形さんからスタッフ全員に毎日メールを配信。“美点発見”にてとにかく“褒める事”をテーマに実践。（現在は不定期） 

 

★☆ルールⅢ.「チーム」を育む 
  
◎毎日「朝礼」と「終礼」を実施 
 

「朝礼」の目的は… 

①モチベーションアップ 

②商人として当たり前なことを楽しく訓練 

⇒“はい訓練”“あいさつ訓練”を実施。 

 

「終礼」は“褒める”と“ありがとう”をテーマに実施！ 

 基本の流れは･･･ 

①ホールやキッチンの様々を報告 

②スタッフが仲間を褒め感謝 

③「今日の喜びの声」と題してお客様の喜びの声を紹介 

 

とかく終礼は“反省会”に終止しがちですが、桜ＣＨＯＰＳ 

では、営業の疲れを吹き飛ばし、明日へのモチベーション 

アップを図る好機になっているようです。 

 

↑桜ＣＨＯＰＳで出している 

全メニューのレシピを公開。 

手書きされたレシピは、お客様 

が自由に持帰り可能。 

お客様との話”材“にも一役。 

 

◎魅力的な言葉しか使わない 
 

尾形社長さんはもちろんスタッフも 

「人の心がパーっと晴れるような 

肯定的な言葉」 

「人の気持を明るくする言葉」で 

コミュニケーションを実践。 
 

☆ピーク時よく「テンパル」と言いますが、 

「喜びタイム」と言い換え楽しむ etc 

 

◎隊長が「笑顔」の番人 

スタッフが日替わりで「笑顔隊長」 

を担当し、仲間の笑顔をチェック。 

なんでも楽しみながら実践できる様 

色々工夫。 

 

 
 

“笑”談メモ：都通店の朝礼に参加後、近くのカフェで話しを伺いました。“元気×明るい×気さく”な尾形さん。当然楽しかったです。現在の自身の使命は

日本の食糧需給率を上げる事。目下道内の農家を訪問中。今秋、尾形さんを交えて勉強会を計画中。お楽しみに！（ご本人に相談中です） 

    ☞ 尾形さん。先日はありがとうございました。今秋お待ちしています！ 

 


