
店舗名：

　稼働率　　　　　　　％　　　　120%

室温26.4℃ ウェイティング（分） 10分 ＢＧＭ（音量・ジャンル）

チェックポイントチェックポイントチェックポイントチェックポイント 満点満点満点満点 点数点数点数点数 チェックチェックチェックチェック基準基準基準基準
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接　客　　小計 33 25

3 2

5 3

3 2

2 2

4 2

3 1

3 2

環　境　　小計 23 14
総合点　計 65 46

好印象好印象好印象好印象（＋）（＋）（＋）（＋）ポイントポイントポイントポイント

悪印象悪印象悪印象悪印象（－）（－）（－）（－）ポイントポイントポイントポイント

汚れが目立ち、テーブル下チェックもなし。
テーブルクリーニングをせずに新規客を通している。

清算済みのオーダー表が乱雑に刺されているように感じた。その他は、整理整頓されていた。

清掃がある程度行き届いており気持ちよく使用できるが、一部消耗品の補充が少ない。ま
た、トイレ内の温度が暑くムッとしていて気になった。

卓上に設置されているツール類、サイズの違うものが一緒に入っており一目では何が入って
いるのか分かりづらい。筆記具は鉛筆があったようだが、短くて気付きにくかった。

使用感はあるが、不快ではない

カトラリーにフォーク等が乱雑に入れられていた。また、スプーンが汚れていた。テーブルの
ミルクとガムシロップの数が違っていたが、補充など気にしているだろうか。。。。

笑顔で商品名を確認しながら接客をしていたのが好感。ただ、提供の際など、熱い物を提供
する際に、注意を促す一言がない場面が何度か見られ残念。

定期的にラウンドをし、バッシングﾞをしているようにも見えたが、空いたグラスや空き皿残りが多い。下
げて欲しいというお客様からの要望には快く対応。バッシングの仕方に不潔感あり。

預り金などの声出しを徹底し、金銭の丁寧な取扱いが出来ていて対応が心地良い。退店の
挨拶に欠けるスタッフが見られた。

入口付近に吸殻が落ち、枯葉がたまっていた。

全体的に清潔感が感じられる。
キッチン内には、帽子を被っているスタッフ、いないスタッフがいて少々バラつきを感じた。

全体的に意識はされ、心がけているのが伝わるが、待機時やラウンドの際には積極的な笑
顔があまり見られなかった。

入店した際の声かけはあったが、担当スタッフ対応するまで入口で少し待たされる感じがした。全体的
にお迎えの発声、笑顔は心地よい。お客様の席の希望に出来るだけ添うような対応が好印象。

目線を合わせ、お客様の話をよく聞こうとする姿勢が見られた。ただ、説明をする際は一方
的で、お客様の反応を確認せずにオーダーが進んで行っていた事が残念だった。
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ＱＳＣ＆Ａ調査結果（調査員A）
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入店　　○月　○日　 　曜　　時　　分

盛付け

提供時の温度

提供時間

ホールスタッフの笑顔
（全体的に）

お出迎え時の挨拶・案内

オーダー対応

身だしなみ（ホール）

接客姿勢（ホールスタッフ）

外回りの清掃

お客様用トイレの
清掃状況

店内のＰＯＰ状況

食器はきれいか

カスターセットの状態

レジ周辺の整理・整頓

テーブル・椅子・床の清掃

中間接客（ホールスタッフ）

会計時の対応
金銭の取扱い・見送り

・商品提供時、持ってきた調味料の説明など一歩踏み込み自分の言葉でコミュニケーションができる
・オーダーを復唱する際、商品をオーダーしたお客様それぞれに目線を向けていたスタッフが印象的
・スタッフ間でよく声を掛け合っており、良い連携が取れているようだった
・トイレのアメニティが揃っており、お客様の快適な利用に配慮が見えた。装飾も程よく快適な空間になっていた

・バッシング時、食器の扱いが雑な場面が見られた（わしづかみ等）。又、テーブルメイクの際に、メニューを放り投げるように
　設置するスタッフが見られた。バッシングやテーブルメイクは他のお客様も目が行くので注意したい
・子供への商品提供時、熱いものに対して注意を促す一言無し。顔の直ぐ前を熱いものが横切るなど配慮の見られない場面有
・商品提供時、テーブルへ置く努力をせず、お客様任せにするような姿勢が何度か見られた
・常連客と話に夢中になりすぎてか、来店したお客様に気付かない場面がある。入口付近の放置は気になる

商品名：　サラダ&スープ　　　　　提時間：2分
商品名：　メイン　　　　　　　　　　　提時間：10分

商品名：　　　　　　　　　　　　　　　温　度：2
商品名：　　　　　　　　　　　　　　　温　度：1　スープがぬるい

商品名：○○ﾊﾝﾊﾞｰｸﾞｾｯﾄ　 盛付け：3
商品名：○○ﾄﾞﾘｱｾｯﾄ　　  　盛付け：3


